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Tanggal Pendirian
1 DESEMBER 1982

Bidang Usaha
PENGELOLAAN AIR MINUM

Alamat Kantor Pusat
Jalan Merdeka No 1 Gpg Mon 

Geudong Kec. Banda Sakti Kota 

Lhokseumawe, 24351 Aceh 

Nama Perusahaan
PERUMDA TIRTA PASE KAB ACEH UTARA

Kepemilikan

PEMERINTAH KAB. ACEH UTARA

Struktur Perusahaan
BADAN USAHA MILIK DAERAH (BUMD)



PIMPINAN PDAM DARI MASA KE MASA



BIOGRAFI DIREKSI

Menempati posisi sebagai Direktur Utama
sejak bulan Mei 2023. Lulusan Teknik Kimia
Politeknik Negeri Lhokseumawe dan
melanjutkan studi di Universitas Serambi
Mekkah (USM) Jurusan Teknik Kimia.

Dengan berbekal ilmu dan pengalaman kerja
diperusahaan, pernah menduduki jabatan
strategis baik di Pema Global Energi (PGE)
Bidang Migas dan juga di Badan
Pengembangan Sistem Penyediaan Air
Minum (BP SPAM) Regional Aceh.

IMRAN, ST 
Direktur Utama

Menempati posisi sebagai Direktur Teknik
sejak bulan Mei 2023. Lulusan Teknik Kimia
Universitas Syiahkuala Banda Aceh.

Dengan berbekal ilmu dan pengalaman kerja
selama diperusahaan saat ini bertanggung
jawab penuh di Bidang Teknik dan pernah
menduduki jabatan Kepala Sub. Bagian
Perencanaan Teknik, Kepala Bagian Umum,
Kepala Bagian Perencanaan Teknik dan
jabatan terakhir sebagai Kepala Bagian
Teknik Perumda Air Minum Tirta Pase sampai
dengan bulan April 2023.

FERRY SYAHPUTRA, ST 
Direktur Teknik

Menempati posisi sebagai Direktur Umum
sejak bulan Mei 2023, Lulusan Ekonomi
Manajemen Universitas YASRI Jakarta.

Berbekal sebagai Koordinator Program
Pembangunan Damai yang Partisipatif
(PEUDAP) dengan disiplin yang ketat,
transparansi dan komitmen yang kuat maka
program tersebut berhasil dan dijadikan rule
model oleh USAID. Sebuah tantangan ketika
terpilih menjadi komisioner KPUD/KIP
Kabupaten.

T. HIDAYATUDDIN, SE 
Direktur Umum
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SEJARAH PERUSAHAAN

Badan Pengelola Air Minum

(BPAM) Aceh Utara

Proyek Peningkatan Sarana Air

Bersih (PPSAB) Provinsi Aceh

difungsikan oleh Badan Pengelola

Air Minum (BPAM) dan segi teknis

tetap menjadi tanggung Jawab

Departemen Dalam Negeri Sarana

Penyediaan Air Bersih.

1977
Proyek Peningkatan Sarana Air

Bersih (PPSAB) Provinsi Aceh

dibiayai dari Pemerintah Pusat

melalui APBN dilaksanakan pada

Tahun 1977 dan 1978.

Proyek Peningkatan Sarana Air 

Bersih (PPSAB) Provinsi Aceh

1979

1982

Dibentuknya Perusahaan Daerah Air

Minum (PDAM) Lhokseumawe dan

Bireuen berdasarkan SK Bupati Kepala

Daerah Tingkat II Aceh Utara No.

88.45/473/1982 Tanggal 1 Desember

1982

Perusahaan Daerah Air Minum

(PDAM) Lhokseumawe dan Bireuen

PDAM Tirta Mon Pase 

Kabupaten Aceh Utara

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Tirta Mon Pase berdasarkan Peraturan

Daerah Kabupaten Daerah Tingkat II

Aceh Utara No. 7 Tahun 1988 Tanggal

25 Juni 1988 disahkan dengan

Keputusan Gubernur Kepala Daerah

istimewa Aceh No. 188.342/822/1988

Tanggal 1 November 1988.

1988

2020

PDAM Tirta Mon Pase berubah menjadi

Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Air

Minum Tirta Pase Kabupaten Aceh Utara

berdasarkan Qanun Kabupaten Aceh Utara

Nomor 4 Tahun 2020 tanggal 22 Desember

2020.

Perusahaan Umum Daerah Air Minum

(PERUMDA) Tirta Pase Kab. Aceh Utara
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TRANSFORMASI LOGO PERUSAHAAN

1979 - 1981
BADAN PENGELOLA AIR MINUM 

(BPAM) DATI II ACEH UTARA

2005 - 2021
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) 

TIRTA MON PASE KAB. ACEH UTARA

2021 - SEKARANG
PERUMDA TIRTA PASE KABUPATEN 

ACEH UTARA

1982 - 2005
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM 

(PDAM) LHOKSEUMAWE DAN BIREUN

1977 - 1978
PROYEK PENINGKATAN SARANA

AIR BERSIH (PPSAB)

PROVINSI ACEH

DINAS PEKERJAAN UMUM

DINAS PEKERJAAN UMUM
TIRTA MON PASE

www.tirtapase.com



VISI & MISI PERUMDA TIRTA PASE 

VISI

Menjadikan PERUMDA Air Minum Tirta Pase sebagai yang terbaik di Aceh serta memiliki daya saing di kancah nasional.

MISI

Menyelenggarakan operasional PERUMDA Air Minum Tirta Pase Kabupaten Aceh Utara yang mengarah pada :

Komitmen terhadap suplai air bersih yang memenuhi aspek

kuantitas, kualitas dan kontinuitas bagi masyarakat.
1

Mampu meningkatkan kualitas SDM yang dimiliki agar

memiliki loyalitas serta dedikasi yang tinggi bagi

kemajuan perusahaan.

Memberi pelayanan yang memuaskan bagi

masyarakat.

Berkontribusi bagi Pemerintah Kabupaten

Aceh Utara dalam meningkatkan PAD.
2

3

4
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SLOGAN & MOTTO PERUMDA TIRTA PASE

SANTUN EMPATI TERPERCAYA INFORMATIF ADAPTATIF

MOTTO

Berperilaku dan 
berbicara baik 
dengan lemah 

lembut terhadap 
masyarakat 

(budi bahasanya
dan tingkah 

lakunya).

Pelayanan publik 
yang penuh 

dengan empati 
akan dapat 

memahami atau 
merasakan apa 
yang dialami 
masyarakat, 

memprioritaskan 
masyarakat dan 
memberikan apa 
yang dibutuhkan 
oleh mayarakat. 

Dapat dipercaya 
penuh dan 

akurat karena 
merepresentasik

an secara 
lengkap dari 

suatu tindakan, 
data, kegiatan 

atau fakta, 
sehingga dapat 

diandalkan 
untuk kegiatan 

selanjutnya.

Mendukung era 
keterbukaan 

informasi publik, 
di mana 

pelayanan harus 
dilakukan secara 

cepat dan 
informatif.

Mampu membuat 
kebijakan dan 

program 
pelayanan 

beradaptasi 
dengan 

perubahan yang 
sesuai dengan 

kebutuhan 
penerima layanan.

SLOGAN
“SETIA Untuk Selalu Hadir”
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BUDAYA KERJA PERUMDA TIRTA PASE

TRANSPARANSI INTEGRITAS RESPEK TANGGUNGJAWAB AMANAH

Berbagi informasi 
secara bebas di 

tempat kerja dengan 
cara yang 

menguntungkan 
perusahaan dan 

karyawan.

Kesatuan antara pola 
pikir, perasaan, 

ucapan, dan perilaku 
yang selaras dengan 

hati nurani dan 
norma yang berlaku. 

Sikap saling 
menghormati, 

menghargai serta 
sikap toleransi tinggi 

antar sesama.

Menjalankan peran dan 
tugas secara sungguh-

sungguh untuk 
berkontribusi pada 

keberhasilan perusahaan.

Memegang teguh 
kepercayaan yang 

diberikan dan 
memberikan hasil 

yang terbaik.

PROFESSIONAL ADAPTIF SINERGI EFEKTIF

Komitmen sebagai 
tenaga profesional, 

usaha terus-menerus 
untuk 

mengembangkan 
kemampuan profesinya.

Memiliki perubahan 
dan memelihara 
lingkungan kerja, 

serta adanya proses 
perbaikan internal 

yang berkelanjutan.

Saling melengkapi, 
bekerjasama demi 

mencapai tujuan yang 
sama dan berusaha 

semaksimal mungkin 
dalam menjalani segala 

prosesnya.

Cara mencapai suatu 
tujuan dengan memilih 
sederet pilihan alternatif 
untuk mencapai tujuan 

perusahaan.
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GAMBARAN UMUM PERUMDA TIRTA PASE

www.tirtapase.com

Luas Wilayah

3.296,86 km2

Pemerintahan

27 Kecamatan

Jumlah Penduduk

602.793 Jiwa (2022)

614.640 Jiwa (2023)

Cakupan Pelayanan

Teknis

21,26 % (2022)

25,80 % (2023)

Kecamatan

Terlayani

21 dari 27 Kec (2022)

24 dari 27 Kec (2023)

Total 

Pelanggan

36.415 SL (2022)

39.806 SL (2023)

Kehilangan air 

(NRW)

49,39 % (2022)

47,68 % (2023)

Kapasitas Produksi

Total

620 L/Det (Terpasang)

Tarif Rata -Rata

7.247 Rp/m³ (2022)

7.341 Rp/m³ (2023)

Rata-rata Konsumsi 

Air Domestik per Bulan

11,57 m³/SL (2022)

11 m³/SL (2023)

Harga Pokok Produksi 

(NRW 25%)

5.366 Rp/m³ (2022)

Harga Pokok Produksi

(NRW Rill)

7.953 Rp/m³ (2022)

6712,23 Rp/m³ (2023)

440 L/Det (Riil)

5.039,25 Rp/m³ (2023)



PENILAIAN KINERJA PERUMDA TIRTA PASE Tahun 2022

Sumber : Laporan Evaluasi Kinerja 2023 PERUMDA AIR MINUM TIRTA PASE KABUPATEN Aceh Utara Tahun Buku 2022

Nilai Kinerja PERUMDA adalah sebesar 3,00 dengan

Kategori SEHAT. Dibandingkan tahun 2021 terdapat

kenaikan nilai tingkat kinerja dari 2,93 menjadi 3,00, hal

ini disebabkan adanya kenaikan pada aspek operasional

sebesar 0,07.

Nilai Kinerja PERUMDA adalah sebesar 55,90 dengan

kategori CUKUP, dibandingkan tahun 2021, terdapat

penurunan nilai kinerja dari 57,40 menjadi 55,90.

Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator

Kementerian PUPR

Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator

Kepmendagri Nomor 47 Tahun 1999

www.tirtapase.com



DAERAH PELAYANAN PERUMDA TIRTA PASE



STRUKTUR ORGANISASI (Perbup Nomor 12 Tahun 2023)



SDM – Jumlah Personil 

Struktur Organisasi (Peraturan Bupati Nomor 12 Tahun 2023)

www.tirtapase.com

SOTK Baru Pegawai Tetap Pegawai Kontrak Total

SPI 3 3 6

Bagian Keuangan 15 4 19

Bagian Umum 21 5 26

Bagian Hubungan Langganan 8 0 8

Bagian Perencanaan Teknik 6 1 7

Bagian Produksi 46 21 67

Bagian Transmisi dan Distribusi 15 5 20

Cabang Lhoksukon 29 17 46

Cabang Lhokseumawe 28 1 29

Cabang Samudera 14 4 18

Total 185 61 246



SDM

Komposisi Karyawan

Uraian 2023

Kantor Pusat 159

Cabang Lhokseumawe 27

Cabang Lhoksukon 43

Cabang Samudera 17

Total 246
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Uraian 2023

Karyawan Tetap 185
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Karyawan Tetap
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Total

Jenis Kelamin

Uraian 2022 2023

Laki-laki 192 194

Perempuan 49 55

Total 241 249

49%51%

Jenis Kelamin

2022 2023
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Realisasi Penagihan
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95,95% 57,00%
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Uraian 2022 2023

Total Produksi 12.413.326 9.297.990

PRODUKSI
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SKEMATIK IPA PERUMDA TIRTA PASE



SKEMATIK IPA PERUMDA TIRTA PASE (LANJ)
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TERIMAKASIH
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Jejaring SosialCall Center
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